
 

 

 
 
 

  
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหว้ากอ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลหว้ากอ 

อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ เทศบาลตำบลหว้ากอ 

คะแนนเฉลี่ยรวม 94.72 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

เทศบาลตำบลหว้ากอ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เป็นผลคะแนนเมื่อครั้งยัง
อยู่ในฐานะองค์การบริหารส่วนตำบลคลองวาฬ) โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองวาฬ       
มีคะแนน 94.72 อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 - แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.64 คะแนน 
         - แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.42 คะแนน 
 - แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม 75.18 คะแนน 
 - แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 97.50 คะแนน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.91 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.91 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.92 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.46 ผ่านเกณฑ์ 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.44 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.49 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 84.38 ไมผ่่านเกณฑ์ 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า เทศบาลตำบลหว้ากอ จะมีผลการประเมินอยู่ในระดับ "ผ่าน" และมีคะแนน
เฉลี่ย 94.74 คะแนน แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) อยู่ถึง 2 ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (84.49 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (84.38 คะแนน) 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองวาฬ 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.72 คะแนน 
 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลหว้ากอ ได้มีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลหว้ากอ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงการทำงาน 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองวาฬ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน โดยเฉพาะตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 ควรจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 

 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองวาฬ และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) จึงได้จัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานโดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลหว้ากอ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน ข้อบกพร่อง / ข้อแก้ไข / ปรับปรุง /  
การรักษาระดบั 

1. การปฏิบัติ
หน้าที ่

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

99.73 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
i1  การปฏิ บั ติ งานหรื อ ให้ บ ริ ก ารขอ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน ๙9.73 คะแนน 
 
ผลการวิเคราะห ์: 
พนั ก งาน  เจ้ าห น้ าที่ ในอ งค์ ก ร  มี ก าร
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน 
ไม่มีการรับสินบน และปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมากขึ้น 
ทั้งนี ้ควรรักษาระดับยังสามารถพัฒนาได้อีก 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

2. การใช้
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.73 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน ๙9.73 คะแนน 
 
ผลการวิเคราะห ์: 
องค์กรและพนักงานมีความโปร่งใสในการใช้
จ่ายงบประมาณต่าง ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ ควร
รักษาระดับยังสามารถพัฒนาได้อีก 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

3. การใช้
อำนาจ 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผลการวิเคราะห ์: 
การบริหารงานบุคคลในองค์กร มีการสั่งการ
และการ บริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรม
ทั้งนี ้ควรรักษาระดับไว้ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

4. การใช้
ทรัพย์สิน 
ของทาง
ราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

97.30 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมนิ : 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  มากน้อยเพียงใด  ได้
คะแนน ๙7.30 คะแนน 
i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน ๙9.46 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เป็นไปตามขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการทั้งนี้ ควรรักษาระดับยัง
สามารถพัฒนาได้อีก 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

99.46 



๕ 

 

 

 
ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน ข้อบกพร่อง / ข้อแก้ไข / ปรับปรุง /  

การรักษาระดบั 
5. การแก้ไข
ปัญหาทุจริต 

i13 ผู้ บ ริ ห ารสู งสุ ด ขอ งห น่ วย งาน ขอ งท่ าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุ จริตของหน่ วยงานท่ านสามารถ
ป้องกันได้  มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน      
๙9.46 คะแนน 
i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน ๙8.92 คะแนน 
ผลการวิเคราะห ์: 
หน่ วยงานมี กระบวนการจัดการเรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานและมีมาตรฐานในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง
มากขึ้น ทั้งนี้  ควรรักษาระดับยังสามารถ
พัฒนาได้อีก 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

99.46 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

98.92 
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สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Public) 
ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน ข้อบกพร่อง / ข้อแก้ไข / ปรับปรุง /  

การรักษาระดับ 
6. คุณภาพ
การ
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

96.59 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาได้คะแนน ๙
6.59 คะแนน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนน ๙7.56 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : 
ผู้รับบริการบางรายอาจได้รับการบริการที่ไม่เป็น
ธรรม หน่วยงานอาจจะต้องปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินการให้ดีขึ้นความโปร่งใสในขั้นตอนการ
ให้บริการมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ
ออนไลน์ ให้มากยิ่งขึ้นทั้ งนี้  ควรรักษาระดับยัง
สามารถพัฒนาได้อีก 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

97.56 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

7. 
ประสิทธิภา
พการ 
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

96.59 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนน  
๙6.59 คะแนน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนน ๙6.59 คะแนน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
ได้คะแนน ๙7.07 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : 
ผู้รับบริการบางรายอาจได้รับการบริการที่เป็นธรรม 
ทั้งนี้ ควรรักษาระดับยังสามารถพัฒนาได้อีก 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

96.59 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.07 

8. การ
ปรับปรุง
การ 
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้ าไปมีส่ วนร่ วม ในการปรับปรุงพัฒ นาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.61 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้ า ไปมี ส่ วน ร่วม ในการปรับปรุงพัฒ นาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  
ไดค้ะแนน ๙6.59 คะแนน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน ได้คะแนน ๙6.59 คะแนน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่ าน
ช่ อ งท างออน ไลน์ ให้ ส ะด วกรวด เร็ ว  และมี
ประสิทธิภาพ ได้คะแนน ๙7.07 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากขึ้น การ
พัฒนาการให้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็ว ทั้งนี้ ควรรักษาระดบัยังสามารถพัฒนาได้
อีก 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

96.10 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่ อ งท างออน ไลน์ ให้ สะดวกรวด เร็ ว  และมี
ประสิทธิภาพ 

97.07 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Survey) 
ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน  

6. คุณภาพ
การ
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

70.83 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ได้คะแนน 
70.87 คะแนน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนน 71.67 
คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : 
ผู้รับบริการบางรายอาจได้รับการบริการที่ไม่เป็น
ธรรม หน่วยงานอาจจะต้องปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินการให้ดีขึ้นความโปร่งใสในขั้นตอนการ
ให้บริการมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับ
บริการออนไลน์ ให้มากยิ่งขึ้น 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

71.67 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

7. 
ประสิทธิภา
พการ 
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

77.50 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ สามารถเข้าถึ งได้ ง่าย  ได้คะแนน 
77.50 คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน ได้คะแนน 72.50 คะแนน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  ได้
คะแนน 66.67 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : 
ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน ยังไม่มีความชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย มากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนอง
การรับรู้ข่าวสารของประชาชนเพิ่มขึ้น 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

72.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

66.67 

8. การ
ปรับปรุง
การ 
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้ าไปมีส่ วนร่ วม ในการปรับปรุงพัฒ นาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

75.83 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนน 75.83 
คะแนน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน ได้คะแนน 70 .83 
คะแนน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ให้ สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ได้คะแนน 70.83 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : 
- หน่วยงานต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ประชาชนมีส่วนร่วมเพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
- หน่วยงานขาดการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
งานบริการให้มากขึ้น 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

70.83 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่ อ งท างออน ไลน์ ให้ สะดวกรวด เร็ ว  และมี
ประสิทธิภาพ 

70.83 
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สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) 
ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน ข้อบกพร่อง / ข้อแก้ไข /  

ปรับปรุง / การรักษาระดับ 
9. การ
เปิดเผย
ข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 ขอคำถามที่ควรยกระดับผลการประเมิน : 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 
50.00 คะแนน 
 
ผลการวิเคราะห์ : 
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
ของ OIT เนื่องจาก ขาดความไม่เข้าใจใน
หลักเกณฑ์จึงทำให้ข้อมูลบางรายการไม่ตรง
กับเกณฑ์ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีพ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซื้ อจัดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุ  และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2567 

50.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
พ.ศ. 2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

10. 
การ
ป้องกัน
การ
ทุจริต 

การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 



๙ 

 

 

 
ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน  
10. 
การ
ป้องกัน
การ
ทุจริต 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส แนวทางการรักษามาตรฐานผลการประเมิน : 
ถึงแม้การเปิดเผยข้อมูลจะแสดงให้เห็นว่า
เทศบาลตำบลหว้ากอหลักมีระบบการปอง
กันการทุจริตที่มีความเขมแข็งแลครอบคลุม
ในทุกมิติ ทั้งการประกาศเจตนารมณ ตาม
นโยบาย No Gift Policy การรายงานการ
รับทรัพย์สินหรือประโยชนอื่นใด การ
ประเมินและบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
ก าร จั ด ท ำแ ผ น แ ล ะ ร าย งาน ผ ล ก า ร
ดำเนิ นงานด้ านการปองกันการทุจริต
ตลอดจนการสงเสริมคุณธรรมและความโปร
งใสภายในหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม เพื่อ
ธำรงรักษามาตรฐานดังกล่าวใหมีความ
ต่อเนื่องและยั่งยืนเห็นควรใหหน่วยงาน
ดำเนินการสื่อสารและปลูกฝังค่านิยมองค
กรดานความซื่อสัตยสุจริตใหแก บุคลากร
ทุกระดับอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม มีการ
ทบทวนและปรับปรุงการประเมินความเสี่ยง 
ก ารทุ จ ริ ต ให ส อ ด ค ล อ งกั บ บ ริ บ ท ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจน
ติดตามและประเมินผลการดำเนินมาตรการ
อย่างต่อเนื่อง พรอมทั้งเปิดเผยข้อมูลใหมี
ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได้รวมทั้งส
งเสริมการมีสวนร่วมของบุคลากรและภาค
ประชาชนในการเฝ้าระวังและใหขอเสนอ
แนะ อันจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปองกันการทุ จริต  การธำรงไวซึ่ ง
มาตรฐานการดำเนินงานในระดับดีเยี่ยม 
และการเสริมสร้างความเช่ือมั่นตอหน่วย
งานอย่างยั่งยืน 
 
ทั้งนี้  การพัฒนาและรักษาระดับไว้ควรมี
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตมีมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใส ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 
และมีกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 
 
 



๑๐ 

 

 

แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลหว้ากอ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จาก 10 ตัวชี้วัด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยรวมแล้ว
มากกว่า 85 คะแนน คือ 94.72 คะแนนอยู่ในระดับ ผ่าน ถือว่ายังมีเป็นประเด็นที่ควรนำมาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้อยู่ในระดับดีขึ้นไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ประเด็น/ตัวชีว้ัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห ์
มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ดำเนินการ 

ช่วง ระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ i1  ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด  
(99.73 คะแนน) 

พนักงาน เจ้าหน้าที่ในองค์กร มีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เท่า
เทียมกัน  ไม่มีการรับสินบน และ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

มาตรการป้ องกั น
การรับสินบนและ
ส่งเสริมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้ 
- พนั กงานในองค์กรมีความ
เข้าใจในระเบียบการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- ควรพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การให้บริการ และปรับปรุง
ข้อมูลของแต่ละส่วนงานให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

1. ทบทวนปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ประชาชน ให้ชัดเจน โดยระบุขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ
ประชาชน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้
ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 

2. การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วั ต ถุ ป ระ ส งค์  ม าก น้ อ ย
เพียงใด 
(99.73 คะแนน) 

องค์กรและพนักงานมีความโปร่งใสใน
การใช้จ่ายงบประมาณต่าง ๆ  

- มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการ
จัด ซ้ือจัดจ้ างและ
ตรวจสอบได้ การใช้
จ่ายงบประมาณ 
- มาตรการป้องกัน
การขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
กั บ ผลป ระ โย ชน์
ส่วนรวม 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้ 
- อ ง ค์ ก ร แ ล ะ พ นั ก ง า น 
ดำเนินงานและปฏิบัติงานการ
เบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบและ
สามารถตรวจสอบได้ 
- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจำปี ให้ แก่บุคคลภายใน
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หน่วยงานได้รับทราบ มากยิ่งขึ้น 

1. จัดประชุมพนักงาน เพื่อชี้แจงให้
พนักงานได้มี ส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัด ซ้ือจัดจ้ าง การเบิกจ่ าย
งบประมาณประจำปี  เพื่ อ เป็ นการ
ส่ ง เส ริ ม ค ว า ม โป ร่ ง ใส ใน ก า ร ใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง ของ
หน่วยงาน 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ ทุกเดือน 
3. ประกาศเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เร่ือง  

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 



๑๑ 

 

 

 

ประเด็น/ตัวชีว้ัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห ์
มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ดำเนินการ 

ช่วง ระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     แผนการใช้จ่ายงบประมาณและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ให้
ประชาชนทราบและสามารถตรวจสอบ
ได ้

  

3. การใช้อำนาจ i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 
(100 คะแนน) 

การบริหารงานบุคคลในองค์กร มีการ
สั่งการและการ บริหารงานบุคคล
อย่างเป็นธรรม 

นโยบายการควบคุม
และตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้  
- ควรสร้างความเชื่อมั่นในการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดความ
เป็นธรรมยิ่งขึ้นไป 
- ควรขับเคลื่อนนโยบายตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ให้บุคลากรได้รับทราบ 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และป ระกาศน โยบายการบริห าร
ทรัพยากรบุคคลประจำปี และเผยแพร่
หลั ก เกณ ฑ์ การบริหารและพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคล เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วนตำบล ให้พนักงานใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
2. กำกับติดตามและรายงานผลการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค คลขอ ง
หน่ วยงานและรายงานดำเนินการ
บริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

4. การใช้ทรัพย์สินชอง
ราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอ
ใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
(97.30 คะแนน) 

กระบ วน ก ารก ำกั บ ดู แ ล ก าร ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

มาตรการกำกับดูแล
และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้ 
- ค ว รป รับ ป รุ งพั ฒ น าแ น ว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นประจำทุกไตรมาส 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ท รัพ ย์ สิน ของราชการ และ
แนวทางการกำกับดูแลตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน 
2. ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจกับ
บุคลากรในสังกัดให้เข้าใจกับหลักเกณฑ์
และคู่มือหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
3. ประชาสัมพันธ์ประกาศหลักเกณฑ์
การยืมวัสดุครุภัณฑ์ขององค์กรให้ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 



๑๒ 

 

 

 

ประเด็น/ตัวชีว้ัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห ์
มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ดำเนินการ 

ช่วง ระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด ท ร า บ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ประกาศหลักเกณฑ์การ
ยืมวัสดุครุภัณฑ์และติดตามสรุปรายงาน
ผลก ารยื ม วั สดุ ค รุ ภั ณ ฑ์ ป ระจ ำปี
งบประมาณ 

  

5. การแก้ไขปัญหาทจุริต i15 ท่ า น เ ชื่ อ มั่ น ใ น
กระบวนการจัดการเรื่อ ง
ร้อ งเรียน ก ารทุ จ ริต และ
ป ระ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ภ าย ใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
(98.92 คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานและมีมาตรฐาน
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้จริงมากขึ้น 

- มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง
หน่วยงาน 
- ม าตรการแก้ ไข
ปัญหาและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้ 
- ควรเพิ่มมาตรการแนวทาง
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิ ช อ บ ให้ ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร
ปฏิบัติงานทุกด้านสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น 

1. ประชุ มกำหนดแผนปฏิ บั ติ ก าร
ป้องกันการทุจริต โดยวิเคราะห์และ
ประเมินความเส่ียงในการเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
2. หน่วยงานจัดทำประกาศมาตรการ
ป้องกันการรับสินบนและเผยแพร่
ประกาศใน เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน
รับทราบและเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์ 
3. เผยแพร่แนวปฏิบัติ  Dos&Don’ts 
และช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ใน
การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

6. คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) (Eit Survey) 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่ าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(70.83 คะแนน) 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 
(71.67 คะแนน) 

- ผู้รับบริการบางรายอาจได้รับการ
บริก ารที่ ไม่ เป็ นธรรม  หน่ วย งาน
อาจจะต้ อ งป รับ ป รุ งพั ฒ น าก าร
ดำเนินการให้ดีขึ้นความโปร่งใสใน
ขั้ น ต อ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ
ออนไลน์ ให้มากยิ่งขึ้น 

มาตรการยกระดับ
การให้บริการและ
ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น เพื่ อ
ประชาชน 

ควรปรับปรุงพัฒนายกระดับการ
ให้บริการแก่ประชาชนให้เป็นไป
ตามระเบียบและระยะเวลาที่
กำหนด และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชน
ให้เกิดความรวดเร็ว 

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน 
คู่มือการให้บริการประชาชน ให้ชัดเจน
โดยระบุขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนตามขั้นตอนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริก ารในระบบการให้ บริการผ่ าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) ที่ทันสมัย 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
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ประเด็น/ตัวชีว้ัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห ์
มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ดำเนินการ 

ช่วง ระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     3 . กำหน ดผู้ รับ ผิ ดชอบ ดู แล  และ
รายงานผลการใช้บริการออนไลน์และใช้
บ ริ ก า ร แ บ บ ติ ด ต่ อ โ ด ย ต ร ง  ให้
ผู้บังคับบัญชา ได้รับทราบเป็นประจำทุก
เดือน 

  

7 . ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
สื่อสาร 

(EIT) (Eit Survey) 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้ อมูลข่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(77.50 คะแนน) 
e5  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารที่ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อ ย่ า งชั ด เจ น  (7 2 .5 0 
คะแนน) 
e6  เจ้ า ห น้ า ที่ ส า ม า ร ถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน (66.67 คะแนน) 

- ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ต้องมี
ความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงง่าย มากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนอง
การรับรู้ข่าวสารของประชาชนเพิ่มขึ้น 

มาต รก ารพั ฒ น า
ระบบสื่อสารและ
ช่องทางการเข้าถึง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
ภาครัฐ 

- ควรปรับปรุงระบบสื่อสารและ
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
ง่ายมากยิ่งขึ้น 
- ควรประชาสัมพันธ์เพจหรือ
เว็บไซต์หน่วยงาน ให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานเว็บไซต์ จัดตั้งทีมตอบ
แชท ความคิดเห็น เพื่อให้ข้อมูลและ
ตอบข้อซักถามประชาชนได้ทันท่วงที 
2. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บ ไซต์  และ
ช่ อ งท างสื่ อ ส ารท างอ อน ไลน์ ข อ ง
หน่วยงาน ให้ครบถ้วน หลากหลาย 
เข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

8 . ก า รป รั บ ป รุ ง ก า ร
ทำงาน 

(EIT) (Eit Survey) 
e7 ห น่ วย งาน มี ก ารเปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้ า ไป มี ส่ วน ร่ วม ใน ก าร
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
(75.83 คะแนน) 
 

- หน่วยงานต้องปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ประชาชนมีส่วนร่วม
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
- หน่วยงานขาดการนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในงานบริการให้มากขึ้น 

มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ให้บริการ 

- ควรปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิ บั ติ งาน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
- ควรพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้ บ ริ ก า รทุ ก ช่ อ งท า ง  ให้
ประชาชนผู้ รับบริก ารได้ รับ
บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยการ
บริการผ่านสื่อออนไลน์ ต่าง ๆ 
ให้มากยิ่งขึ้น (สะดวก/รวดเร็ว/ 

1. จัดทำและปรับปรุงคู่มือมาตรฐาน
การป ฏิ บั ติ งาน และการให้ บ ริก าร
ออนไลน์ (E-service) เพื่อให้การบริการ
ที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. กำหนดผู้รับผิดชอบดูและเพิ่มช่อง
ทางการให้บริการออนไลน์ E-Service 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน หรือช่องทางอื่นๆ 
เช่น ไลน์ Open Chat และเพิ่มช่องทาง
บริการประชาชน งานบริการของ 
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ถึง 
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สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น/ตัวชีว้ัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห ์
มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ดำเนินการ 

ช่วง ระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 e8 หน่วยงานมกีารปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน (70.83 
คะแนน) 
e9 หน่วยงานมกีารพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธภิาพ 
(70.83 คะแนน) 

  ตอบสนองในการแก้ไข) ศูนย์บ ริก ารร่วม /ศูนย์บ ริก ารแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service :OSS) 
3. ประชาสัมพันธ์ คู่มือการใช้บริการ
ออน ไลน์  (E-Service) ให้ ป ระชาชน
ได้รับทราบ เรียนรู้ในการใช้งานบริการ
ออนไลน์ต่าง ๆ 

  

9. การเปิดเผยข้อมูล o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป ีพ.ศ. 2567 
(50.00 คะแนน) 

ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT เนื่องจาก ขาด
ความไม่เข้าใจในหลักเกณฑ์จึงทำให้
ข้อมูลบางรายการไม่ตรงกับเกณฑ์ 

ม า ต ร ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

- ควรปรับปรุงระบบการเปิดเผย
ข้อมูล OIT ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
- เจ้ าหน้ าที่ที่ รับผิดชอบควร
ศึกษาทำความเข้าใจในแบบ
ประเมิน OIT ให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

1 . ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ป ร ะ เด็ น ตั ว ชี้ วั ด 
หลักเกณฑ์ องค์ประกอบด้านข้อมูลของ 
OIT 
2. ตรวจสอบข้อมูลองค์ประกอบ ก่อน
ดำเนินการลงข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างให้
ครบ ถ้ วนตามหลั ก เกณ ฑ์ และ เป็ น
ปัจจุบัน 
3. ขออนุมัติข้อมูลก่อนนำข้อมูลลงสู่
เว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูล
และสามารถตรวจสอบได้ 
4. รายงานผลการประเมิน OIT ให้กับ
ผู้บังคับบัญชารับทราบ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 

10. การป้องกันการทุจริต o25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (100 คะแนน) 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตมี
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน และมีกิจกรรมที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

- ม าตรการแก้ ไข
ปัญหาและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงาน  
- มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง
หน่วยงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้ 
- หน่วยงานมีมาตรการในการ
แก้ ไขและป้ องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานทำให้เจ้าหน้าที่
มีและประชาชนความเชื่อมั่นใน
กระบวนการป้องกันการทุจริต 

1. ประชุมกำหนดแผนปฏิบั ติก าร
ป้องกันการทุจริต โดยวิเคราะห์และ
ประเมินความเส่ียงในการเกิดการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ให้พนักงานได้รับ
ทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. การนำผลการวิ เคราะห์  ITA มา
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 



๑๕ 

 

 

 

ประเด็น/ตัวชีว้ัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห ์
มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ดำเนินการ 

ช่วง ระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     3. หน่วยงานจัดทำประกาศมาตรการ
ป้องกันการรับสินบนและเผยแพร่
ประกาศใน เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน
รับทราบและเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์ ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 
4. หน่วยงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ประกาศ
เจตนารมณ์ ในส่ือออนไลน์ หน้าเว็บไซต์ 
หน่วยงานๆ 

  

 
 


